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株式会社西武ホールディングス 

株 式 担 当 

 

 

「株主さまご優待 内野指定席引換券」の一部における 

引き換えの不備について（お詫び） 

 

 

このたび、2022 年５月 12日に当社から 500 株以上保有する株主さまにお送りいたしました「株主

さまご優待 内野指定席引換券」の一部において、主に WEB サイト※上でお引換えいただけない状態

となっていることが判明いたしました。株主さまにおかれましては、ご不便、ご迷惑をおかけいたし

まして、誠に申し訳ございません。本件への対応方法が決まり次第、あらためてご案内いたします。 

※2022 年５月発送分より、窓口でのお引換えに加えて、WEB サイトでもお引換えできるようにいたしました。 

 

なお、窓口でのお引換えについては通常通りご利用いただけますが、お引換えの際にご提示いただ

いた引換券に印字されたクーポンコードを、窓口スタッフが確認させていただく場合がございますの

でご了承ください。 

 

 

≪お問合せ先≫ 

西武ホールディングス 株式担当 

【電話番号】 ：0120－72－2586 または 03‐6709‐3102 

【ご利用時間】平日：９時～16 時 

 

埼玉西武ライオンズインフォメーションセンター 

【電話番号】 ：0570－01－1950 

【ご利用時間】・通常：平日 10 時～18 時 

 ・埼玉西武ライオンズ主催ゲーム開催日 

デーゲーム開催日：10 時～18 時 

ナイトゲーム開催日：10 時～20 時 


