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株式会社西武ホールディングス 

株 式 担 当 

 

 

電話によるお問合せについて 

 

 平素より弊社お問い合わせ窓口をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

弊社では、効率的で柔軟性の高い働き方の実現を目指して、フレックスタイム制を導入

することにいたしました。これに伴い、誠に勝手ながら、2021年 2月 1日（月）より、

下記のとおりお問い合わせ窓口の電話受付時間を変更させて頂きます。 

 

また、当社グループでは、新型コロナウイルス感染症のお客さまおよび従業員への感染

予防・感染拡大防止を目的に、お客さま並びに関係の皆さまのご理解、ご協力を賜りなが

ら、各種対策を実施しております。 

株式担当もテレワーク・時差出勤を徹底するとともに、出勤人員の絞り込みを行ってい

るため、株式担当の電話番号、フリーダイヤル共に電話が繋がりにくい状況となっており

ます。 

 電話が繋がらない場合は、お手数ですが、時間をおいて再度おかけ直しください。 

 

 ご不便をおかけして大変申し訳ございませんが、ご理解・ご協力の程よろしくお願いい

たします。 

記 

 

電話番号 受付時間 変更日 

（フリーダイヤル）

0120-72-2586 平日 9時～16時 2021年 2月 1日（月）～ 

03-6709-3102 

 

以上 

 


